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Regulamin korzystania z ustugi Business Executive Lounge
w Porcie Lotniczym Poznan — Lawica sp. z o.0.

INFORMACJE PODSTAWOWE

Ustugodawca lub Lotnisko Eawica - PORT LOTNICZY POZNAN-LAWICA sp. z
0.0. z siedziba w Poznaniu, ul. Bukowska 285, 60-189 Poznan, wpisana do Rejestru
Przedsi¢biorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, akta rejestrowe prowadzone przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000003431, NIP: 7811533610,
kapital zakladowy w wysokosci 337.385.000,00 zl, posiadajaca status duzego
przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy o przeciwdzialaniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych, z ktérym pasazer zawiera umowe na $wiadczenie Ustugi Business
Executive Lounge

Pasazer — osoba fizyczna, w tym konsument, ktéra dokonuje lub zamierza dokonaé

zamoéwienia Uslugi Business Executive Lounge

. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z Lotniskiem Fawica czynnosci prawnej

niezwiazanej bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

. Przedsi¢biorca jednoosobowy - osoba fizyczna zawierajaca z Lotniskiem Fawica umowe

bezposrednio zwiazana z prowadzona przez nig dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej dzialalnosci gospodarczej, ujawnionego w
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

. TOBILET.PL — platforma sprzedazy biletéw, umozliwiajaca nabycie m.in. Ustugi Salon

BEL droga elektroniczna, prowadzona przez TOBILET.PL, (ktérej wlascicielem jest
spotka Miedzynarodowe Targi Poznanskie sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, ul. Glogowska
14, 60-734 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000202703, NIP: 777-00-00-488, kapital zakladowy w wysokosci
434.256.000,00 zl, posiadajaca status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy o
przeciwdzialaniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych)

. Kiosk biletowy — urzadzenie samoobstugowe zlokalizowane w strefie ogélnodostepnej w

Hali Odlotéw Lotniska Yawica, w ktorym mozna zakupi¢ ustugi pozalotnicze, takie jak

Usluga Business Executive Lounge

. u.p.k. — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz.

1796).

. Ustuga Business Executive Lounge (dalej jako Salon BEL) jest to usluga

udostepnienia pasazerom na Lotnisku Fawica, na czas oczekiwania na odlot samolotu,
wydzielonego komfortowego pomieszczenia, z mozliwoscig skorzystania z oferty
cateringowej, w sklad ktorej wchodza miedzy innymi: cieple i zimne napoje, kanapki,
stodkie i stone przekaski oraz szeroki wybor napojow alkoholowych, jak réwniez z



codziennej prasy, bezprzewodowego Internetu oraz urzadzen biurowych. W Salonie BEL

znajduje si¢ takze przewijak dla niemowlat.

Wejscie do Salonu BEL znajduje si¢ w strefie zastrzezonej Lotniska Lawica — Hala odlotéw
krajowych i zagranicznych. Godziny otwarcia Salonu BEL: 4-22.

W Salonie BEL znajduja si¢ monitory z aktualng informacjg o odlotach i slyszalne sq
komunikaty dotyczace biezacych odlotow.

Czas pobytu w Salonie BEL: pasazerowi przysluguje wstep do Salonu BEL nie wczesniej
niz 3 godziny przed planowanym wylotem.

II. ZAKUP USLUGI

1. Pasazer moze dokonac¢ zakupu Ustugi Salon BEL w nastepujacy sposob:

a) STACJONARNIE - w Recepcji Salonu BEL, po uiszczeniu jednorazowej oplaty
platnos¢ na miejscu gotéwka (tylko PLN) lub karta.

b) ONLINE - dokonujac zakupu ustugi drogg elektroniczng.

Transakcja  realizowana  jest za  poSrednictwem  serwisu  internetowego
www.airportpoznan.pl, obstugiwanego przez partnera Lotniska Lawica — TOBILET.PL
(Miedzynarodowe Targi Poznanskie sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu).

W celu unikniecia watpliwosci Lotnisko Y.awica podkresla, ze TOBILET.PL pelni funkcje
posrednika w sprzedazy Uslugi Salonu BEL droga elektroniczng i w tym zakresie podmiot
ten ponosi odpowiedzialnos¢ za $wiadczong ustuge posrednictwa. Natomiast Ustuga
Salonu BEL §wiadczona jest bezposrednio przez Lotnisko Y.awica na zasadach okres§lonych
w niniejszym Regulaminie i za realizacj¢ tej ustugi odpowiedzialnos¢ ponosi Lotnisko
Y.awica.

Platno$¢ za ustuge dokonywana jest za posrednictwem operatora platnosci PayU S.A.
(www.pavu.pl), zgodnie z obowiazujacym regulaminem tego operatora.

Dokonanie zakupu wymaga uprzedniej akceptacji nastepujacych dokumentéw:
— Regulaminu ustugi Salonu BEL,
— Regulaminu zewngtrznego serwisu www.airportpoznan.pl, obstugiwanego przez
TOBILET.PL,
— Polityki prywatnosci,
— Regulaminu serwisu PayU.

Regulamin ustugi Salonu BEL oraz Regulamin serwisu www.airportpoznan.pl, dostepne sa
na stronie internetowej Lotniska Fawica, a ponadto wszystkie powyzsze dokumenty sa
dostgpne na stronie internetowej www.airportpoznan.pl (obstugiwanej przez
TOBILET.PL).

Po Kkliknigciu przycisku ,,Zamoéw przez TOBILET”, nastapi przekierowanie do
zewnetrznego serwisu TOBILET.PL (Migdzynarodowe Targi Poznanskie sp. z 0.0.), w
celu finalizacji zakupu.

Bilet zakupiony online wazny jest przez 12 miesiecy od daty zakupu.
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c) STACJONARNIE - dokonujac zakupu ustugi w Kiosku biletowym, w ktérym do zawarcia
umowy dochodzi po dokonaniu zaplaty przy pomocy terminala platniczego.

Bilet zakupiony stacjonarnie w Kiosku biletowym, wazny jest przez 12 miesiecy od daty
zakupu.

d) STACJONARNIE — dokonujac zakupu w Recepcji Salonu BEL kart cztonkowskich Portu
Lotniczego Gold i Silver (wigcej na temat zakupu kart cztonkowskich znajdziecie Panstwo
w zakladce Dia pasazerdw/Karty czlonkowskie na stronie internetowej Lotniska F.awica).

2. Pasazer moze rowniez naby¢ Usluge Salon BEL za posrednictwem podmiotow
wspolpracujacych z Lotniskiem Fawica, w szczegélnosci biur podrozy, przewoznikéw
lotniczych lub operatorow turystycznych. W przypadku nabywania Uslugi w taki sposéb,
warunki zakupu, w tym w szczegolnosci sposob i termin platnosci, zasady zmiany terminu
realizacji Ustugi, mozliwos$¢ odstapienia od umowy oraz procedura skladania reklamacji,
przekazywane sq pasazerowi przez danego partnera handlowego.

III. SZCZEGOLOWE ZASADY KORZYSTANIA Z USLUGI SALONU BEL

Bezptatnie z Salonu BEL moga skorzysta¢ dzieci do ukonczenia 7 roku zycia, ktore sg w
towarzystwie pasazera posiadajacego uprawnienie do Uslugi Salonu BEL. Pracownik Lotniska
Fawica, realizujacy kontrole dostepu pasazeréw, ma prawo poprosi¢ opieckuna o dokument
potwierdzajacy wick dziecka.

Pasazer jest zobowiazany po wejsciu do Salonu BEL okaza¢ pracownikowi Recepcji Salonu

BEL kart¢ pokladowa na wylot w danym dniu oraz dowdd zakupu /uprawnienia do
skorzystania z ustugi Salonu BEL w formie wydrukowej lub elektroniczne;.

Przebywanie w Salonie BEL os6b niepelnoletnich jest mozliwe wylacznie pod opieka osoby
dorostej, a pasazer dorosly bedacy opickunem dziecka, odpowiada za wszelkie szkody
spowodowane przez dziecko.

Port Lotniczy Poznan — Lawica nie odpowiada za rzeczy osobiste pozostawione w Salonie
BEL W trosce o Pafstwa mienie, wszelkie przedmioty znalezione przez personel Salonu BEL
sa niezwlocznie przekazywane do Biura Rzeczy Znalezionych znajdujacego sie Hali
Ogodlnodostepnej Lotniska.

W przypadku koniecznosci opuszczenia Salonu BEL, bagaz nie moze zosta¢ pozostawiony
bez opieki.

W Salonie BEL obowiazuje catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych oraz papieroséw
elektronicznych, a takze zakaz wprowadzania wozkéw bagazowych.

Zwierzeta mogg przebywac w Salonie BEL wylacznie w zamknigtych kontenerach przez caly
czas pobytu. Wyjatek stanowig psy asystujace (SVAN) oraz psy zapewniajagce wsparcie
emocjonalne (ESAN), ktére pelnia wazng role dla swoich opickunéw. W przypadku tych
wyjatkow, prosimy o okazanie odpowiedniego dokumentu w Recepcji Salonu BEL. Wszystkie
zwierzeta powinny przez caly czas pozostawaé pod opieka swoich wlascicieli.

Napoje alkoholowe dostgpne w Salonie BEL s3 przeznaczone wylacznie dla oséb, ktore
ukonczyly 18 lat. Obstuga Salonu nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki spozywania
alkoholu, ani za ewentualne szkody wyrzadzone przez pasazeréw po jego spozyciu.
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Lotnisko Fawica moze odmoéwi¢ pasazerowi wstepu do Salonu BEL oraz nakazac
pasazerowi opuszczenie Salonu BEL w nastepujacych przypadkach:
a. pasazer narusza warunki bezpieczenstwa na lotnisku;
b. pasazer w inny sposob narusza porzadek publiczny;
c. pasazer nie okazuje dokumentu uprawniajacego go do wstepu do Salonu BEL
zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Catering, napoje oraz przekaski przeznaczone sa do konsumpcji na miejscu.
W Salonie BEL sg odtwarzane komunikaty glosowe na temat rejséw. Niezaleznie od tego
pasazerowie sg zobowigzani do samodzielnego monitorowania statusu swojego rejsu na
ekranach z informacja lotnicza, dostepnych w Salonie BEL.
W przypadku opdznienia rejséw Salon BEL moze pozostaé otwarty dluzej, maksymalnie
do godz. 00.00.

W przypadku odwolania rejsu, w zwiazku z ktérym usluga ma by¢ $wiadczona,
dopuszczalne jest anulowanie zakupu ustugi przez pasazera, w kazdym czasie przed
rozpoczeciem jej $wiadczenia, bez obowigzku zaplaty na rzecz Lotniska Fawica
wynagrodzenia za ustuge. W celu anulowania zakupu i zwrotu pelnej zaplaconej przez
pasazera ceny za Usluge Salon BEL, prosimy o kontakt mailowo: info@airport-
poznan.com.pl, telefonicznie: +48 61 849 22 99 lub listownie: PORT LOTNICZY
POZNAN-LAWICA sp. z 0.0., ul. Bukowska 285, 60-189 Poznas.

Reklamacje dotyczace Ustugi Salon BEL powinny by¢ sktadane mailowo: info@airport-
poznan.com.pl, telefonicznie: +48 61 849 22 99 lub listownie: PORT LOTNICZY
POZNAN-LAWICA sp. z 0.0., ul. Bukowska 285, 60-189 Poznan, jak rowniez w inny
dogodny dla pasazera sposéb. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni od
daty jej wptywu. OdpowiedZ na reklamacje zostanie przestana elektronicznie lub listownie

na adres, podany przez pasazera w procesie skladania reklamacji.

W zakresie wszystkich kwestii zwigzanych z realizacja Uslugi Salon BEL, nalezy
kontaktowac si¢ z pracownikami Lotniska F.awica, mailowo: info@airport-poznan.com.pl,
telefonicznie: +48 61 849 22 99 lub listownie: PORT LOTNICZY POZNAN-LAWICA
sp. z 0.0., ul. Bukowska 285, 60-189 Poznan.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ponizsze postanowienia dotycza prawa odstapienia od umowy przez pasazera
posiadajacego status konsumenta oraz przedsigbiorcg jednoosobowego.

Pasazer moze odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania
tego terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia o odstapieniu przed jego uptywem.

Wszelkie formalnosci zwiazane z odstapieniem od umowy realizowane beda przez
TOBILET.PL. Oswiadczenie o odstapieniu moze by¢ zlozone droga elektroniczng na
adres reklamacje@tobilet.pl, listownie na adres Migdzynarodowe Targi Poznanskie sp. z
0.0., ul. Glogowska 14, 60-734 Poznan, jak réwniez w inny dogodny dla pasazera sposob.
Pasazer moze skorzystaC ze wzoru formularza odstapienia od umowy, ktory jest
zalacznikiem nr 1 do niniejszego regulaminu, niemniej nie jest to obowigzkiem.

W przypadku odstapienia przez pasazera od umowy, TOBILET.PL zwrdci pasazerowi
wszystkie dokonane przez niego platnosci. Zwrot platnosci nastapi przy uzyciu takiego
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samego sposobu zaplaty, jakiego uzyl pasazer, niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania przez TOBILET.PL o§wiadczenia o odstapieniu.

Jezeli pasazer zazada rozpoczecia §wiadczenia Ustugi Salon BEL przed uplywem 14 —
dniowego terminu do odstapienia od umowy 1 wyrazi na to wyrazna zgode, a Lotnisko
FLawica poinformuje pasazera o utracie prawa odstapienia — pasazer traci prawo do
odstapienia od umowy, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 u.p.k.. Poza przypadkiem opisanym
powyzej, pasazerowi przystuguje prawo odstapienia od umowy bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztow.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku nieuznania przez Lotnisko Y.awica reklamacji, pasazer bedacy konsumentem
moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Pasazer moze zwroci¢ si¢ o pomoc do organizacji konsumenckich oraz
miejskich lub powiatowych rzecznikéw praw konsumentéw. Szczegdlowe informacje
dotyczace mozliwosci skorzystania przez pasazera bedacego konsumentem z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostgpu do tych procedur dostepne sa na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: www.uokik.gov.pl.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 1 kwietnia 2025 r.

Zalacznik — formularz odstapienia od umowy Ustuga Salon BEL.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(ten formularz nalezy wypelni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat:

PORT LOTNICZY POZNAN-LAWICA sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, ul. Bukowska 285, 60-189 Poznan

J2y e , niniejszym informuj¢ o moim odstapieniu od umowy $wiadczenia Ustugi zawartej dnia

Imie i nazwisko konsumenta: .......c.ococeeeverevvereerereenennne.
AdLES: o
Data zawarcia UmOwWY: .....ccevvevvineiicneininieisieninnns

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz przesylany jest w wersji papierowe;):
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