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Regulamin korzystania z ustugi Odprawa VIP

w Porcie Lotniczym Poznan-Fawica

INFORMACJE PODSTAWOWE

Ustugodawca lub Lotnisko Eawica - PORT LOTNICZY POZNAN-LAWICA sp. z
0.0. z siedziba w Poznaniu, ul. Bukowska 285, 60-189 Poznan, wpisana do Rejestru
Przedsi¢biorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, akta rejestrowe prowadzone przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000003431, NIP: 7811533610, kapitat
zakladowy w wysokosci 337.385.000,00 zl, posiadajaca status duzego przedsi¢biorcy
w rozumieniu ustawy o przeciwdzialaniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych, z ktérym pasazer zawiera umowe na $wiadczenie Ustugi Odprawa VIP.

Pasazer — osoba fizyczna, w tym konsument, ktéra dokonuje lub zamierza dokona¢ zakupu
Ustugi Odprawa VIP.
Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z Lotniskiem Yawica czynnos$ci prawnej
niezwiazanej bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Przedsigbiorca jednoosobowy - osoba fizyczna zawierajaca z Lotniskiem Fawica
umowe bezposrednio zwigzang z prowadzona przez nia dzialalnodcig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej,
ujawnionego w Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

TOBILET.PL - platforma sprzedazy biletéw, umozliwiajaca nabycie m.in. Ustugi
Odprawa VIP droga elektroniczna, prowadzona przez TOBILET.PL, (ktérej
wladcicielem jest spotka Miedzynarodowe Targi Poznanskie sp. z o.0. z siedziba w
Poznaniu, ul. Glogowska 14, 60-734 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcoéw
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000202703, NIP: 777-00-00-488,
kapital zakladowy w wysokosci 434.256.000,00 zI, posiadajaca status duzego
przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy o przeciwdzialaniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych)

u.p.k. — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz.
1790).

Ustuga Odprawa VIP — ustuga udostepnienia udogodnient zwiagzanych z odprawa na
Lotnisku Poznan Yawica, obejmujaca: koordynacje priorytetowej odprawy biletowo-
bagazowej, paszportowej, celnej oraz kontroli bezpieczenstwa, przyspieszona obstuge —
(nawet 45 minut przed odlotem samolotu), transport pomigdzy zlokalizowana na
Lotnisku strefa VIP a samolotem, mozliwo$¢ oczekiwania na odlot w Salonie VIP
zlokalizowanym na Lotnisku, obstuge personelu przeszkolonego w zakresie protokotu
dyplomatycznego, poczestunek, w tym przekaski, napoje, napoje alkoholowe, catering (na



zyczenie Uzytkownika — dodatkowo platny), Internet stacjonarny oraz WI-FI, ustuge
rezerwacji hotelu, zamoéwienie taksowki przez pracownika Lotniska Yawica.

Odprawe VIP mozna wykupi¢ najpézniej 24 godziny przed planowang godzing
wylotu/przylotu.

Korzystanie z uslugi Odprawa VIP jest mozliwe w godzinach od 4:00 do 22:00, przez 7
dni w tygodniu.

Pasazer moze przyby¢ do Salonu VIP najwczesdniej 3 godziny, a najpézniej na 45 minut
przed planowanym wylotem.

Ustuga jest dostepna w j. polskim i j. angielskim.

Ustuga VIP jest dostepna dla wszystkich pasazeréw: podczas przylotu oraz podczas
odlotu.

I1. SZCZEGOLOWE ZASADY KORZYSTANIA Z USEUGI ODPRAWA VIP

1.

Pasazer moze dokona¢ zakupu Uslugi Odprawa VIP w nastgpujacy sposob:
a) ONLINE - dokonujac zakupu ustugi droga elektroniczng.
Transakcja  realizowana  jest za  poSrednictwem  serwisu  internetowego

www.airportpoznan.pl, obstugiwanego przez partnera Lotniska Fawica — TOBILET.PL
(Miedzynarodowe Targi Poznanskie sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu).

W celu unikniecia watpliwosci Lotnisko Y.awica podkresla, ze TOBILET.PL pelni funkcje
posrednika w sprzedazy Ustugi Odprawa VIP drogg elektroniczng i w tym zakresie
podmiot ten ponosi odpowiedzialno$¢ za swiadczona ustuge posrednictwa. Natomiast
Ustuga Odprawa VIP $§wiadczona jest bezposrednio przez Lotnisko Fawica na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie 1 za realizacje tej uslugi odpowiedzialno§é ponosi
Lotnisko FLawica.

Platno$¢ za ustuge dokonywana jest za posrednictwem operatora platnosci PayU S.A.
(www.payu.pl), zgodnie z obowiazujacym regulaminem tego operatora.

Dokonanie zakupu wymaga uprzedniej akceptacji nastepujacych dokumentéw:
— Regulaminu ustugi Odprawa VIP,
— Regulaminu zewnetrznego serwisu www.airportpoznan.pl, obstugiwanego przez
TOBILET.PL,
— Polityki prywatnosci,
— Regulaminu serwisu PayU.

Regulamin ustugi Odprawa VIP oraz Regulamin serwisu www.airportpoznan.pl, dostepne
sa na stronie internetowej Lotniska Y.awica, a ponadto wszystkie powyzsze dokumenty sa
dostgpne na stronie internetowej www.airportpoznan.pl (obstugiwanej przez
TOBILET.PL).

Po Kkliknigciu przycisku ,,Zamoéw przez TOBILET”, nastapi przekierowanie do
zewnetrznego serwisu TOBILET.PL (Migdzynarodowe Targi Poznanskie sp. z 0.0.), w
celu finalizacji zakupu.

Bilet zakupiony online wazny jest przez 12 miesiecy od daty zakupu.


http://www.airportpoznan.pl/
http://www.payu.pl/
http://www.airportpoznan.pl/
http://www.airportpoznan.pl/
http://www.airportpoznan.pl/

2. Pasazer moze réwniez naby¢ Ustuge za posrednictwem podmiotéw wspolpracujacych z
Lotniskiem FYawica, w szczegdélnodci biur podrézy, przewoznikéw lotniczych lub
operatoréw turystycznych. W przypadku nabywania Ustugi w taki sposob, warunki zakupu,
w tym w szczegolnosci sposob i1 termin platnosci, zasady zmiany terminu realizacji Ustugi,
mozliwos§¢ odstapienia od umowy oraz procedura skladania reklamacji, przekazywane sa
pasazerowi przez danego partnera handlowego.

3. SZCZEGOLOWE ZASADY KORZYSTANIA Z USLUGI ODPRAWA VIP

1. Bezplatnie z Odprawy VIP moga skorzysta¢ dzieci do ukonczenia 7 roku zycia, ktore
sa w towarzystwie pasazera posiadajacego usprawnienie do korzystania z uslugi
Odprawa VIP. Pracownik Lotniska Fawica, realizujacy ustuge Odprawa VIP, ma
prawo poprosi¢ opiekuna o dokument potwierdzajacy wiek dziecka.

2. Warunkiem skorzystania z Odprawy VIP jest posiadanie waznej karty boardingowej,
(nie dotyczy pasazerow przylatujacych na Lotnisko Fawica).

3. Dokumentem uprawniajacym do skorzystania z ustugi jest bilet w formie
wydrukowanej lub elektronicznej. Bilet ten nalezy okaza¢ pracownikowi Lotniska
FLawica, pelniacemu dyzur przy bramkach automatycznych zlokalizowanych przed
stanowiskami kontroli bezpieczefistwa, w terminalu VIP Lotniska Y.awica.

4. Pasazerowie korzystajacy z ustugi sq zobowigzani do poddania si¢ wymaganym
przy wejsciu do strefy zastrzezonej lotniska procedurom kontroli bezpieczenstwa
(0s6b 1 bagazu). Kontrola bezpieczefistwa realizowana jest przez sluzby ochrony,
stosownie do kompetencji. Standardowe procedury kontroli odbywajq si¢ w asysScie
pracownika Lotniska Y.awica.

5. Lotnisko Fawica moze odméwi¢ pasazerowi zrealizowania ustugi w nastepujacych
przypadkach:

a. pasazer narusza warunki bezpieczenstwa na lotnisku

b. pasazer w inny sposéb narusza porzadek publiczny

c. pasazer nie okazuje dokumentu uprawniajacego go do skorzystania z ustugi
Odprawa VIP zgodnie z niniejszym Regulaminem.

6. W przypadku odwolania rejsu, w zwiazku z ktérym ustluga ma by¢ $wiadczona,
dopuszczalne jest anulowanie zakupu uslugi przez pasazera, w kazdym czasie przed
rozpoczeciem jej $wiadczenia, bez obowiazku zaplaty na rzecz Lotniska Yawica
wynagrodzenia za ustuge. W celu anulowania zakupu i zwrotu pelnej zaplaconej przez
pasazera ceny za Usluge Odprawa VIP, prosimy o kontakt mailowo: info@airport-
poznan.com.pl, telefonicznie: +48 61 849 22 99 lub listownie: PORT LOTNICZY
POZNAN-LAWICA sp. z 0.0., ul. Bukowska 285, 60-189 Poznan.

7. Reklamacje dotyczace Uslugi Odprawa VIP powinny by¢ skladane mailowo:
info@airport-poznan.com.pl, telefonicznie: +48 61 849 22 99 lub listownie: PORT
LOTNICZY POZNAN-LAWICA sp. z 0.0., ul. Bukowska 285, 60-189 Poznan, jak
réwniez w inny dogodny dla pasazera sposéb. Reklamacja zostanie rozpatrzona w
terminie do 14 dni od daty jej wplywu. Odpowiedz na reklamacij¢ zostanie przestana
elektronicznie lub listownie na adres, podany przez pasazera w procesie skladania

reklamacji.

8. W zakresie wszystkich kwestii zwigzanych z realizacja Uslugi Odprawa VIP, nalezy
kontaktowa¢ si¢ z pracownikami Lotniska Fawica, mailowo: info@airport-
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III.

poznan.com.pl, telefonicznie: +48 61 849 22 99 lub listownie: PORT LOTNICZY
POZNAN-LAWICA sp. z o0.0., ul. Bukowska 285, 60-189 Poznan.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ponizsze postanowienia dotycza prawa odstapienia od umowy przez pasazera
posiadajacego status konsumenta oraz przedsi¢gbiorcg jednoosobowego.

1.

Iv.

Pasazer moze odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do
zachowania tego terminu wystarczy wyslanie oswiadczenia o odstapieniu przed jego

uplywem.

Wszelkie formalnosci zwigzane z odstapieniem od umowy realizowane beda przez
TOBILET.PL. O$wiadczenie o odstapieniu moze by¢ ztozone droga elektroniczng na
adres reklamacje@tobilet.pl, listownie na adres Migdzynarodowe Targi Poznariskie sp.
z 0.0., ul. Glogowska 14, 60-734 Poznan, jak rowniez w inny dogodny dla pasazera
sposob. Pasazer moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy, ktory
jest zalacznikiem nr 1 do niniejszego regulaminu, niemniej nie jest to obowiazkiem.

W przypadku odstapienia przez pasazera od umowy, TOBILET.PL zwréci pasazerowi
wszystkie dokonane przez niego platnosci. Zwrot platnosci nastapi przy uzyciu takiego
samego sposobu zaplaty, jakiego uzyl pasazer, niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania przez TOBILET.PL o§wiadczenia o odstapieniu.

Jezeli pasazer zazada rozpoczecia §wiadczenia Uslugi Odprawa VIP przed uplywem 14
— dniowego terminu do odstapienia od umowy i wyrazi na to wyrazna zgodg, a Lotnisko
FLawica poinformuje pasazera o utracie prawa odstapienia — pasazer traci prawo do
odstapienia od umowy, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 u.p.k.. Poza przypadkiem opisanym
powyzej, pasazerowi przysluguje prawo odstapienia od umowy bez podawania
przyczyny i1 bez ponoszenia kosztow.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku nieuznania przez Lotnisko Fawica reklamacji, pasazer bedacy

konsumentem moze skorzysta¢ z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Pasazer moze zwrdci¢ si¢ o pomoc do organizacji
konsumenckich oraz miejskich lub powiatowych rzecznikéw praw konsumentéw.
Szczegolowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez pasazera bedacego
konsumentem z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia
roszczen oraz zasady dostgpu do tych procedur dostgpne sa na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 1 kwietnia 2025 r.

Zalacznik — formularz odstapienia od umowy Ustuga Odprawa VIP.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(ten formularz nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat:


mailto:info@airport-poznan.com.pl
tel:0048618492299
http://www.uokik.gov.pl/index.php

PORT LOTNICZY POZNAN-LAWICA sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, ul. Bukowska 285,
60-189 Poznan

Jay e , niniejszym informuj¢ o moim odstapieniu od umowy $wiadczenia
Ustugi zawartej dnia ................. .

Imie i nazwisko konsumenta: ......cccoeeveeerieveevenieseeennne

AIES: i

Data zawarcia UmOwWY: ....ccovveveveueeeninerenierenenenene

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz przesylany jest w wersji papierowe;j):



